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Unternehmensweit angewendete Fiihrungssysteme und -instrumente
sind das Riickgrat von Human Resources Management

Zielorientierte Filhrung mit messbaren Zielen
Leistungsbeurteilungen / variable Entgeltbestandteile
Mitarbeitergesprache mit Entwicklungsbedarfsanalysen

auf der Basis der Manager Performance Map | (MPM I)

® Werden kurz-, langerfristige Unternehmensziele nachweisbar besser erreicht?
Herausforderungen ® Funktioniert die Arbeitsteilung zwischen Fihrungskréften und Personalwesen?
® Wie kann Verwaltungsaufwand gesenkt, Ergebniserreichung gesichert werden?

® EBIT-Steigerungen von bis zu 18% in 5 Jahren, die eindeutig durch Theorie
Methodik begrindet sind

® 20% Umsatzwachstum in einem Jahr
Beispiele erreichter ® Abbau Jahresfehlbetrag von ./. 4,5 Mio € auf O

Ergebnisse

® 54 strategische Projekte initiiert und 48 realisiert
® Uber 150 KVP-Projekte initiiert und 130 realisiert

® Bildungsbedarfsanalysen, die zu 70% aus Training on the Job MaBnahmen
bestehen, von FUhrungskraften vorgeschlagen

Wesentliche Merkmale:
Erfolgsfaktor 1: In Prozessen denken und handeln ) )
Ziele werden aus Unternehmenszielen

abgeleitet

Zielerabeitung ) ) .
SMART-Formulierung Zielklausuren im Team stellen sicher, dass

- Projektplanung die richtigen Ziele akzeptiert und messbar
Verabschiedung (Zielklausur)

des - ; formuliert werden
Geschaftsplans | Zjelverembarung im ) _ o . _
\ Einzelgesprach (kurz) Zielerreichung wird Uber Meilensteine und
N\ Dezember /

Soschatsend Projektplane gesichert
Strategieplanung November Januar JEKIP g

oo LI A ' Individuelle Entwicklungsziele werden im
Teil der G-Planung Oktober Mitarbeitergesprach erarbeitet

e Personalrelevanter Handlungsbedarf wird
in Personalklausuren entschieden

August - Potenzialeinsch&tzung in der Klausur tber

Meilensteingespréch 3 o das Mehr-Augen-Prinzip
(im Team) Juli Mai

y e N Modularer Aufbau: Die MaBnahmen zur

4 Zielorientierten Fihrung und zur
Personalentwicklung / Weiterbildung

|
kdnnen getrennt eingeflihrt werden
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Erfolgsfaktor 2: Knowhow, das sich bewéahrt hat Uber 250 Zielklausuren belegen:

P

1\1

Situationsanalyse
- Probleme+Ursachen
- Verénderungsbedarf

- Herausforderungen

Strategische Ziele

Operatlve Z|ele

MaBnahmeananung
- Aufgaben -

&=

Buyjonuon

Daten Grundlage:
- Personendaten
- Strukturdaten

Prozess:
Zielvereinbarung

Anleitungen und Tipps zu
Durchfiihrung

Prozess:
Mitarbeitergesprach

Anleitungen und Tipps zu
Durchfiihrung

Erfolgsfaktor 3: Softwareunterstiitzung

Ziele Manager Unterlagen zur
Mitarbeiterinnen Zielvereinbarung

Unterlagen zum
Projektmanagement

Unterlagen zum Zusammenfassungen
Mitarbeitergesprach Gesprachsergebnisse

80% der FUhrungskréfte fuhren mit
Aufgaben - nicht mit Zielen, also
zukUnftigen Ergebnissen

In Ergebnissen zu denken, ist eine
machtige Kreativitatstechnik, denn erst
wenn das Ergebnis messbar beschrieben
ist kann der beste Weg zur Ergebniser-
reichung gefunden werden

Strategisches Denken entsteht aus
Denken in Ergebnissen

Messbarkeit ist wichtige Methodik zur
Zielklarung und nicht nur fir‘s Controlling
da

Ohne messbare Zielformulierungen kein
stringentes Projektmanagement und
keine erfolgreiche Delegation

Zielorientiertes Denken/Handeln ist
der Schiliissel zum Erfolg

Jede FUhrungskraft bekommt das
FUhrungstool Manager Performance Map
I (MPM 1). Es nutzt Microsoft-Excel.
Excelkenntnisse sind nicht notwendig

Dieser dezentrale Ansatz macht das
Konzept kostengunstig und hochflexibel.
Im Mittelpunkt stehen FUhrungsinhalte,
nicht Softwarebedingungen

Daten werden nur einmal eingegeben
und Ubertragen sich auf alle relevante
Blatter

MPM | enthalt alle notwendigen Unter-
lagen unternehmensspezifisch gestaltbar
und direkt ausdruckbar

Jeder Prozess ist in der MPM | detailliert beschrieben = Wissensspeicher, wenn der Prozess langere Zeit nicht
bearbeitet wurde. Die FUhrungskraft erstellt selbst die Vorbereitungsunterlagen fur die Mitarbeiterinnen

Ergebnisse werden automatisch in Sammelblattern zusammengefasst, z.B. Entwicklungsmassnahmen aus vielen
Mitarbeitergesprachen. Diese Ergebnistibersichten sind die Grundlagen zur Prioritatensetzung und Arbeits-

unterlage fUr das Personalwesen zur Beratung und Massnahmenplanung

MPM | - Daten kénnen vom Personalwesen direkt bearbeitet werden. Die Schnittstelle zwischen FUhrungskraften
und Personalwesen wird Uberbrickt, die Zusammenarbeit wird einfacher und effektiver. Der Verwaltungsaufwand
wird erheblich gesenkt.

Die Systeme / Instrumente werden in Form eines Projektes eingeflihrt, zusammen mit einem verantwortlichen
Projektleiter aus dem jeweiligen Unternehmen, damit das Knowhow ins Unternehmen tbertragen wird

Dr. Wolfgang Schréder

® Managementcoach in Personal- und Fihrungsfragen

® 30 Jahre berufliche Tatigkeit
- in FUhrungspositionen (Fichtel & Sachs, MBB, DASA/EADS)
- als Selbststandiger (u.a Siemens, Bosch, Otto, namenhafte mittelst. Unternehmen, &ffentliche Auftraggeber)

@® mehr als 4000 Trainings- und Workshoptage sowie Vortrage im In- und Ausland und zahlreiche Verdffentlichungen

Weitere Informationen unter www.dr-schroeder-personalsysteme.de.
Dr. Wolfgang Schroder Personalsysteme

Tel. 02354 6566

Fax 02354 6683

58540 Meinerzhagen

dr.w.schroeder@t-online.de
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